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1. 서비스 내용

 서비스 흐름

‘경기도버스정보’ 앱 을
통하여 탑승예정 차량에

승차벨 서비스 등록

고객 센터 단말기

등록된 정보 확인 후

대상차량에 정보 전송

승차벨 입력

처리결과 확인

표출 확인 메시지

전송
표출 결과 수신차량 표출 결과 확인

승차대기 알림메세지

표출 (이미지 및 음성)

 운영 규칙

1. 승차벨 등록 가능 구간 (등록 대상 2정류소 이전)

2. 승차벨 메시지 표출 위치

3.   승차벨 메시지 삭제 위치

대상 정류소

등록불가 구간등록가능 구간

대상 정류소
직전 정류소 출발 시

대상 정류소

대상 정류소 도착 시



2. 단말기 표출 화면

 단말기 표출 내용

1. 승차대기 알림 이미지 (점멸 : 2초ON, 1초OFF)

2. 승차대기 알림 음성 (1회 송출)

- “다음 정류소에 승객이 대기중 입니다.“

3. 교통약자 유형 (총 5가지, 장애인 우선)

 단말기 표출 화면 (경기시내 구형)

장애인 임산부 노인 영유아
동반자

어린이



2. 단말기 표출 화면

 경기시외, 경기시내(신형)

 일괄 취소 기능 (차량 사고처리 시, 경기시내 구형 기준)

- 긴급버튼 입력 시 일괄 취소처리 됨


